Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.kiedyjakniedzis.pl Ustugobiorcy sg zobowigzani

zapoznac sie z trescig Regulaminu

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.KIEDYJAKNIEDZIS.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.kiedyjakniedzis.pl prowadzony jest przez Marie Szyszke
wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MARIA SZYSZKA CENTRUM JEZYKOWE CONE SCHOOL wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, NIP:5551361877, REGON: 771618830, adres wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen:
ul.Modrzewskiego 5, 89-600 Chojnice, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@kiedyjakniedzis.pl, numer
telefonu: 695 534 045.

Serwis dziata na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie i przeznaczony jest wytacznie dla

Konsumentow.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis www.kiedyjakniedzis.pl

zasady s$wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, warunki zawierania Umow o dostarczanie Ustug Cyfrowych, a takie tryb postepowania
reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.kiedyjakniedzis.pl , zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Serwis nie jest strong stosunkéw prawnych pomiedzy Ustugobiorcami, wynikajacych oraz bezposrednio
zwigzanych z informacjami zamieszczonymi w Serwisie.

Ustugobiorcy odpowiadajg za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych przez siebie ich
wzajemnych zobowigzan.

W Serwisie obowigzuje zakaz prezentowania tresci oraz s$wiadczenia ustug zabronionych przez przepisy
powszechnie obowigzujace.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

8.1. kodeksu cywilnego,

8.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

8.3. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.,

8.4. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

8.5. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - Serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.kiedyjakniedzis.pl
USLtUGODAWCA — Maria Szyszka wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MARIA SZYSZKA CENTRUM
JEZYKOWE CONE SCHOOL wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej

przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP: 5551361877, REGON: 771618830, adres wykonywania
dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Modrzewskiego 5, 89-600 Chojnice, adres poczty elektronicznej (e-mail):
biuro@kiedyjakniedzis.pl, numer telefonu: 695 534 045.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.
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KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

UZYTKOWNIK, KLIENT — Ustugobiorcabedgcy Konsumentem, ktéry zamierza zawrzeé lub zawart Umowe o
dostarczenie Ustugi Cyfrowej z Ustugodawca.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajacy stworzenie Konta.
Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego konkretnemu Ustugobiorcy. Warunkiem
niezbednym do zatozenia Konta w Serwisie jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za poufnos$é swojego hasta.

KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez Ustugobiorce, zbidr
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od Ustugodawcy dotyczacych Serwisu.
WYSZUKIWARKA - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
wyszukiwanie okreslonych tresci na podstawie podanych przez Uzytkownika danych.

FORUM DYSKUSYINE - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce, umozliwiajaca
wymiane wzajemnych pogladdw oraz informacji miedzy Ustugobiorcami. Administratorem oraz moderatorem
Forum jest Ustugodawca.

CZAT - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce umozliwiajgca prowadzenie
rozméw miedzy aktualnie zalogowanymi Ustugobiorcami.

FORMULARZ TWORZENIA WYDARZENIA - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez
Ustugodawce, umozliwiajgca Ustugobiorcy utworzenie wizytéwki wydarzenia, w ktérym udziat moga wzigé inni
Ustugobiorcy.

SUBSKRYPCIA — prezentowana w Serwisie odpfatna Ustuga Cyfrowa, bedgca przedmiotem Umowy o dostarczenie
Ustugi Cyfrowej aktywacja, ktérej pozwala na dostep do wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Serwisu.

UStUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikdw tej ustugi oraz inne formy interakcji za pomocg danych w
postaci cyfrowe;j.

OKRES ROZLICZENIOWY - czas, na jaki zostata wykupiona Subskrypcja przez Uzytkownika, liczony wg miesiecy. Za
dzien rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego uwaza sie dzien nastepny po zakoriczeniu poprzedniego
Okresu Rozliczeniowego. Ustugodawca udostepnia miesieczny (30 dniowy) Okres Rozliczeniowy.

UMOWA O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWEJ - umowa zawarta miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg za
posrednictwem Serwisu, ktérej przedmiotem jest Ustuga Cyfrowa (Subskrypcja).

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej z
Ustugodawca.

CENA — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg Uzytkownik jest obowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy za
Subskrypcje.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspotdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére
sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci jej przeksztatcania.
FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej przeznaczenia.
INTEGRACIJA - pofaczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i wiaczenie jej do tych
elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Cyfrowe;j.



§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

1.1. zatozenie Konta za posrednictwem Formularza Rejestracji,
1.2. Newsletter,

1.3. Wyszukiwarka,

1.4. Forum Dyskusyjne,

1.5. Cazat,

1.6. Formularz Tworzenia Wydarzenia,

1.7. Subskrypcja.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcdw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreélonych w
Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te stanowig integralna
czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wybidrczego weryfikowania Kont Uzytkownikéw pod katem podania
prawdziwych informacji. Ustugodawca nie moderuje tresci dodawanych przez Ustugobiorcéw i nie dokonuje
poprawek w ich tresci, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 4 pkt 9 oraz 10 niniejszego Regulaminu.

5. Ustugobiorcy mogg wyszukiwa¢ wydarzenia za pomocg Wyszukiwarki dostepnej na stronie Serwisu.
Wyszukiwarka umozliwia Ustugobiorcy wyszukiwanie wydarzen po kluczowych atrybutach oraz filtrach.

6. Rejestracja Konta w Serwisie jest nieobowigzkowa.

7. Ustugodawca dostarcza Ustuge Cyfrowa polegajgca na prowadzeniu Konta niezwfocznie po utworzeniu Konta
przez Uzytkownika. Ustuge polegajgca na prowadzeniu Konta uwaza sie za dostarczong w chwili uzyskania
dostepu do Serwisu przez Uzytkownika.

§4
WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w §& 3 pkt od 1.1 do 1.5 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.
2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 3 pkt 1.6 oraz 1.7 Regulaminu przez Ustugodawce jest ptatne
zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie Serwisu i zasadami okreslonymi w § 5 Regulaminu.
3. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Cyfrowej polegajacej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony.

3.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony,

3.3. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Wyszukiwarki, zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce,

3.4. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Forum Dyskusyjnego zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia wpisu albo zaprzestania korzystania z tej
Ustugi przez Ustugobiorce. W ramach Serwisu obowigzujg nastepujgce warunki korzystania z Forum
Dyskusyjnego:

a) Ustugodawca podejmuje starania majace na celu niezwtoczne usuwanie wszelkich tresci
uznawanych za bezprawne,

b) korzystajgc z Forum Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad wzajemnego szacunku i
dobrego wychowania,



c) temat dyskusji powinien by¢ jednoznacznie zwigzany z przeznaczeniem dziatu, na ktérym sie
znajduje,

d) zawartos$¢ kazdego wpisu zamieszczonego na Forum wyraza poglady i opinie jego autora a nie
Ustugodawcy (poza wiadomosciami pisanymi przez niego),

e) Ustugodawca jest uprawniony do usuwania, zmiany lub zamykania kazdego watku lub postu, jesli
narusza on postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa,

f) w przypadku powziecia wiadomosci o wypowiedziach naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa
lub podejrzeniu takiego naruszenia (w szczegdlnosci wypowiedzi obrazajgce konkretne osoby lub
podmioty, zawierajgce hasta wzywajgce do nienawisci, rasizmu itp.), Ustugodawca zobowigzuje sie
zablokowac¢ Konto Uzytkownika oraz powiadomi¢ odpowiednie stuzby, udostepniajgc im wszelkie
niezbedne dane takie jak adres IP czy adres e-mail,

3.5. umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Czatu zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce,

3.6. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu dodania wizytéwki wydarzenia
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila wypetnienia Formularza Tworzenia
Wydarzenia albo zaprzestania jego wypetniania przez Uzytkownika,

3.7. umowa polegajaca na dostarczaniu ustugi Subskrypcji zawierana jest na czas trwania Okresu
Rozliczeniowego.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca:

4.1. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

4.2. dostep do poczty elektronicznej,

4.3. przegladarka internetowa,

4.4. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

7. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub
zaktdcad funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Ustugodawcy oraz innych podmiotéw.

9. Ustugodaweca zastrzega prawo do edycji lub usuniecia tresci,bez informowania o tym fakcie uzytkownika w tym
ogtoszen i zdjeé, ktérych charakter narusza postanowienia Regulaminu, przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegélnosci, gdy zawierajg one elementy:

9.1. powszechnie uznane za obrazliwe,

9.2. o charakterze rasistowskim,

9.3. noszace znamiona przestepstw lub czyndw nieuczciwej konkurencji,

9.4. naruszajace prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej,

9.5. wprowadzajace w bfad innych Ustugobiorcéw,

9.6. reklamujgce inne serwisy, w tym serwisy konkurencyjne w stosunku do www.kiedyjakniedzis.pl ,

9.7. bedace SPAM-em lub materiatem promocyjnym,
9.8. zawierajace ogtoszenia o dziataniach konkursowych organizowanych bez zgody Serwisu
9.9. stuzace agitacji politycznej, wyborczej, religijnej lub innej
9.10. tresci reklamowe zamieszczone bez zgody Ustugodawcy,
10. Ustugodawca zastrzega prawo do usuniecia tresci z Serwisu, informujac jednoczesnie o tym fakcie danego
Ustugobiorce, w przypadku gdy Ustugodawca powzigt wiedze, uzasadnione podejrzenie lub stosowng informacje
urzedowgq, ze umieszczajgc w Serwisie dang tres¢ Ustugobiorca dokonat naruszenia, usitowania naruszenia,


http://www.kiedyjakniedzis.pl/

2.

obejscia lub préby obejscia powszechnie obowigzujgcego prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci dziatat lub usitowat dziataé na szkode innych Ustugobiorcow lub oséb trzecich, w tym nie wywigzat
sie zumowy zawartej z innymi Ustugobiorcami.

§5
UMOWA O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWE)

Informacje dotyczgce aktywacji Subskrypcji.

1.1. Aktywacja Subskrypcji pozwala Uzytkownikowi na korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w
ramach Serwisu,

1.2. Subskrypcja oferowana w Serwisie jest Funkcjonalna i Kompatybilna ze sprzetem spetniajgcym wymagania
techniczne wskazane na stronie Serwisu oraz niniejszym Regulaminie,

1.3. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada oferte kupna Subskrypcji na warunkach podanych w jej opisie,

1.4. Cena Subskrypcji uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN) i
zawiera podatek VAT,

1.5. Cena Subskrypcji uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamédwienia.
Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktére moga sie pojawic¢ po ztozeniu przez
Klienta Zamoéwienia,

1.6. Ustugodawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientdw o Cenach i obnizkach Cen. Obok informacji o
obnizce, Ustugodawca uwidacznia najnizszg Cene, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki,

1.7. W celu ztozenia Zamdwienia Klient ma obowigzek przejs¢ do zaktadki ,Ustawienia” dostepnej w Koncie
Klienta oraz zaakceptowac Regulamin i Polityke prywatnosci Serwisu,

1.8. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o aktualizacjach Serwisu oraz Subskrypcji przez caty okres trwania
Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej. Uzytkownik zobowigzany jest do zainstalowania aktualizacji
dostarczonej przez Ustugodawce w rozsagdnym czasie.

Zawarcie Umowy o dostarczenie Subskrypc;ji.

2.1. Do zawarcia Umowy o dostarczenie Subskrypcji, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie Zamodwienia zgodnie z
pkt 1.7 niniejszego paragrafu,

2.2. Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
wiadomosci e-mail,

2.3. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie
Klienta jego Zamowieniem i zawiera:

a) potwierdzenie ztozenia Zamdwienia,
b) niniejszy Regulamin.

2.4. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.3 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej w postaci Subskrypcji miedzy Klientem, a
Ustugodawca,

2.5. Kazda Umowa o dostarczenie Subskrypcji bedzie potwierdzana dowodem dokonania ptatnosci
(potwierdzenie ptatnosci wysytane przez PayU) , ktéry bedzie wysytany pocztg elektroniczng na adres
mailowy Klienta podany przy rejestracji Konta.

Sposoby ptatnosci i dostarczenie Subskrypcji.

3.1. Pfatnosci za Subskrypcje Klient moze dokona¢:

a) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy,
b) poprzez witryne zewnetrznego posrednika ptatnosci,

3.2. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient zobowigzany jest dokonaé wptaty na rachunek

bankowy nr: 35249000050000460000006392. W tytule przelewu Klient wpisuje imie i nazwisko,



3.3. Elektroniczny system pfatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocga karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich bankoéw,

3.4. Dostarczenie Subskrypcji nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym
Ustugodawcy,

3.5. Ustugodawca dostarcza Klientowi Ustuge Cyfrowa w najnowszej dostepnej wersji w chwili zawarcia Umowy.

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa.

4.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu braku
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.2. Klient zobowigzany jest do wspdtpracy ze Ustugodawca w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej
z Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,

4.3. Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania Klient
moze dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kiedyjakniedzis.pl

4.4. W powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

4.5. Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu jego otrzymania,

4.6. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

4.7. Klient moze zgdaé w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowa. Obnizenia
Ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgdaé wytgcznie w przypadkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.8. W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta, Ustugodawca odpowiednio:

a) Doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowag na swoj koszt,

b) obniza Cene Ustugi Cyfrowej (obnizona Cena musi pozostawaé w proporcji Ceny Ustugi Cyfrowej
zgodnej z umowg do Ustugi Cyfrowej niezgodnej z umowag) i zwraca Klientowi wartos¢ obnizonej
Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego oswiadczenia o obnizeniu Ceny od
Klienta,

c) w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Klienta, Ustugodawca zwraca mu Cene
Ustugi Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. W
razie odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Ustugi
Cyfrowej,

4.9. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos¢
mailowa lub SMS,

4.10. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa bytfa niezgodna z
Umowa, nawet jesli przed odstgpieniem od umowy Klient z niej faktycznie korzystat,

4.11. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze Cyfrowej
niezgodnej z umowa, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy.

5.1. Z zastrzezeniem pkt 5.4 niniejszego paragrafu, Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegtosé, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Serwis oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

5.2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg,

5.3. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia
Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej,
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w wypadku

umowy:

a) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca wykonat
w petni ustuge za wyraing i uprzedniag zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie,

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Ustugodawcy, jak i Klientowi, w przypadku

niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle okreslonym,

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi

Cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do Ustugi Cyfrowej.

Anulowanie Subskrypcji.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ anulowania Subskrypcji w kazdym czasie poprzez przestanie odpowiedniej
informacji do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kiedyjakniedzis.pl

Anulowanie Subskrypcji powoduje jej zakoriczenie, a w celu ponownego aktywowania Subskrypcji Klient
musi ztozy¢ Zaméwienie za posrednictwem swojego Konta w Serwisie.

§6
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (np. prowadzenie Konta, Newsletter),

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@kiedyjakniedzis.pl

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy:

a) Ustugobiorca korzysta z portalu w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub Regulaminem,

b) Ustugobiorca nie logowat sie do portalu przez 12 miesiecy,

c) Ustugobiorca posiada wiecej niz jedno Konto,
Dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 3 dni od
dnia ztozenia oSwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),
Pierwsze 1000 osdb, ktére zarejestruje sie do portalu nazwanych zostanie,,Ambasadorami”. Jesli Ambasador
w ciggu roku zaprosi 5 oséb do portalu i dokonajg one rejestracji Konta w Serwisie, Ambasador otrzymuje
bezterminowo darmowe Konto w Serwisie. Zarowno osoba zapraszajgca jak i zaproszona muszg byc
aktywne w Serwisie. W przypadku, gdy uzytkownik zapraszajgcy lub zaproszony w ciggu roku od
zarejestrowania Konta nie napisze nic na czacie, na blogu lub nie utworzy zadnego wydarzenia, utraci status
Ambasadora, a jego Konto zostanie usuniete z Serwisu, czyli zostanie wypowiedziana takiemu
uzytkownikowi umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej,
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
Usuniecie Konta lub jego zablokowanie z winy Ustugobiorcy, nie stanowi podstawy do dochodzenia zwrotu
whiesionych optat za $wiadczone ustugi.
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2.

=

»

Ustugodawca i Ustugobiorca mogga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Serwisie, w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

§7
REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze

sktadad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kiedyjakniedzis.pl

2. W powyziszej wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

4. OdpowiedZ Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

§8
WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.kiedyjakniedzis.pl korzystajg z ochrony

prawnoautorskiej i (z wyjatkiem tresci zamieszczanych przez Ustugobiorcéw oraz elementéw wykorzystywanych
na zasadach licencji, przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wtasnoscia Marii Szyszki
wykonujgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MARIA SZYSZKA CENTRUM JEZYKOWE CONE SCHOOL, NIP:
5551361877, REGON: 771618830, adres wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Modrzewskiego 5,
89-600 Chojnice. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.kiedyjakniedzis.pl , bez zgody Ustugodawcy.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z

elementdéw sktadajacych sie na tre$¢ oraz zawartosé strony www.kiedyjakniedzis.pl stanowi naruszenie prawa

autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktéw, firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod
adresem www.kiedyjakniedzis.pl nalezg do ich wfascicieli i s3 uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych.

Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.kiedyjakniedzis.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

Ustugobiorca przesytajac Serwisowi zdjecie oraz inne tresci cyfrowe wyraza zgode na ich upublicznienie w
Serwisie i ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majagtkowych i pokrewnych oraz
ddébr osobistych osdb trzecich z tego tytutu, a w wypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe z jakimikolwiek
roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Serwisu lub Ustugodawcy w tym zakresie, zobowigzuje sie zwolnic¢
Serwis lub Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen oséb trzecich.

89

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcow.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywac danych Ustugobiorcéw osobom trzecim bez istnienia ku temu
odpowiedniej podstawy prawne;j.
Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badZ szkode wywotang ich dziataniami w
Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych
tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a
takze przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem
przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos$¢ informacji oraz danych podawanych przez
Ustugobiorcéw i przekazywanych miedzy Ustugobiorcami.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z niniejszym Regulaminem korzystanie z portalu oraz
wszelkie szkody poniesione przez Uzytkownikdw w zwigzku z takim korzystaniem z Serwisu.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Serwisie w celu jego udoskonalenia i poprawy

dostepnych w nim funkcjonalnosci. Zmiany te nie powodujg jakichkolwiek kosztéw dla Klienta.

Ustugodawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3 w sposdb jasny i zrozumiaty, a jesli

wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Ustugi Cyfrowej i na korzystanie z niej, Ustugodawca

informuje Klienta o zmianie z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku informacji o:

4.1. terminie dokonania zmiany,

4.2. wtasciwosciach zmiany,

4.3. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito pdziniej niz ta
zmiana.Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowa¢ wprowadzonych przez Ustugodawce zmian. Brak akceptacji
wprowadzonych zmian jest tozsamy z wyrazeniem zgody na usuniecie Konta Uzytkownika.

Ustugodawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit Klientowi

uprawienie do zachowania Ustugi Cyfrowej zgodnej z umowg w stanie niezmienionym i bez dodatkowych

kosztow.

Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na

drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby

niesatysfakcjonujace dla ktdrejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wifasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 7 niniejszego paragrafu.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg bedgcym jednoczesnie Konsumentem

zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada

1964 r.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania

sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie

mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny - wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223 Wykaz Statych Polubownych Sadéw

Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596 Konsument moze skorzystaé takie z

bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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